" Wenn Holzspielzeugmacher Ringo

MULLER Miiller, Betriebswirt und Geschafts-
fiihrer in der vierten Generation des fami-
liengefiihrten Unternehmens »Kleinkunst
aus dem Erzgebirge Miiller GmbH« vorsichtig
seine klingenden Spieldosen aufzieht, will
sein Vorname so gar nicht passen zu diesen
Rhythmen. Ringo - das war der legendare
Beatles-Schlagzeuger und Vater Gunter Miil-
ler ein groBer Beatles-Fan. Gegeniiber Neuem
waren die Miillers schon immer aufgeschlos-
sen. So will Ringo Miiller mit modernem Mar-
keting und professioneller Versandlogistik
den Holzkleinkunsthersteller Miiller GmbH in

eine sichere Zukunft fithren, z. B. mit dem in

Anja Hatz, Schwester von ’
Ringo Miiller, mit Sohn Pascal (6):
Frasen mit CNC, bemalen mit der Hand.

die komplette Warenwirtschaft integrierten

Stielow-Versandsystem.

Kunst aus dem Erzgebirge - Logistik mit Stielow 5100

Versand p

Miiller GmbH in Seiffen gehort, bran-
chenbedingt, zu den kleineren Versen-
dern. Das Unternehmen ist ein gutes

Beispiel dafiir, dass auch fiir geringere
Volumina eine professionelle, ausbau-
féhige Losung Sinn macht.

Erweiterungsfahig und flexibel
Etwa 25 Pakete mit Produkten wie

der 28-stimmigen Musikdose, dem
farbigen Musikengel mit Harmonika,

der Heiligen Familie mit Verkiindi-
gungsengel oder dem »Schwibbogen
Seiffener Dorf mittelgroB komplett
und elektrisch beleuchtet in natur« ,
verlassen taglich die Produktions-
statte der Miiller GmbH an der
HauptstraBe 132 in Seiffen. Nicht
mitgerechnet sind dabei natiirlich
die Speditionsversendungen. Arbei-
tete Ringo Miiller, der sich seit 1994
die Geschéftsfiihrung mit seinem
Vater teilt, bis 1999 noch mit einem
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kostengtinstigeren Versand-system
eines Mitbewerbers, so entschied er
sich doch nach intensiven Kontakt-
gesprachen mit Stielow-Niederlas-
sungsleiter Andreas Lange (Chem-
nitz) fiir die Investition in das Ver-
sandsystem 5100. Miiller: »Uns hat
das erweiterungsfahige und flexible
Stielow-System iiberzeugt, das im
Handling keinerlei Probleme bereitet
und sich muhelos in unsere komplette
Warenwirtschaft integrieren lasst.

Label & Logistik



 EinBlick

VorOrt TopThema

»Kleinkunst aus dem Erzgebirge Miiller GmbH« gehort zu den insgesamt 120 Fachbetrieben in
der 3.000-Einwohner-Gemeinde Seiffen im Erzgebirge, die sich der Holzkunst mit Herz verschrie-
ben haben. Produziert werden in handwerklicher Tradition vor allem weihnachtliche Motive auf
Spieldosen, Pyramiden oder unter Schwibbogen, ein aus dem Erzbergbau entlehntes Motiv.
Arbeitswerkzeug sind rund 35 verschiedene Hélzer aus der ganzen Welt. Miiller GmbH ist seit der
Wende kontinuierlich krdftig gewachsen, zahlreiche Erweiterungsinvestitionen in Produktions- und
Verkaufsrdume wurden notwendig. Miiller GmbH bestreitet 25 % des Gesamtumsatzes allein mit
dem Ladenverkauf. Die Kunden haben die Wahl zwischen 7.000 Artikeln, auch von Fremdfirmen.

Vorher mussten wir uns mit einem
Programm zur Erfassung der Pakete

bescheiden, an das Warenwirschafts-

system konnten wir es nicht an-
"docken. Wir arbeiten heute deutlich
schneller als fri-
her, das ist ganz
entscheidend in
den Saisonmonaten
vor Weihnachten, wo unsere
Kunden termingenaue An-
lieferung erwarten - und
bekommen.«

Sekundenschnelle
Paketinformationen

Neben dem Importmo-
dul, mit dem die Soft-
ware 5100 samtliche
versandrelevanten
Daten aus dem
Warenwirtschafts-
system der Miiller
GmbH einlesen

kann, verfiigt das
System auch iiber ein Exportmodul.
Mit diesem ist es moglich, anhand
der in die Warenwirtschafts-Soft-
ware zuriickgefiihrten Paketnummer
den genauen aktuellen Aufenthalts-
ort eines Paketes iiber Tracking &
Tracing via Internet zu ermitteln. Se-
kundenschnell kann nachgehalten
werden, ob und wann ein Paket
rausgegangen ist.

Fir Miiller GmbH ist diese Kun-
dendienstleistung heute selbstver-
standlich, doch erinnert sich Ringo
Miiller noch sehr genau an die
alten DDR-Zeiten: »Damals hatten
wir keinen direkten Kundenkontakt.
Da gab es nur die staatliche Ver-
triebs-Organisation, die bei uns
bestellte, und wir produzierten dann
eben. Als die Wende kam, riickten
die nicht mal ihre Adressbestande
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raus. Wir mussten den Markt von
der vertrieblichen Seite neu aufbau-
en.« Die versandrelevanten Daten,
die vom Miiller-Warenwirtschaftssys-
tem bei der Erstellung der Liefer-
scheine generiert
werden, werden
automatisch vom
integrierten Paket-
versandsystem 5100 fir das
Label iibernommen. Eben-
falls automatisiert ist die
Wabhl des Frachtfiihrers
und der Paketart - im Fall
Miiller GmbH differenziert
sich die Frachtfiihrer-
Auswahl allerdings
lediglich zwischen
Deutsche Post Inland
und Deutsche Post
Ausland. Stielow-Kun-
dendiensttechniker Tho-
mas Fritzsche: »Wir
arbeiten hier mit einer
einzigen Adressdatei,
der Frachtfiihrer wird
entsprechend dem Landerkennzei-
chen ausgesucht. Sollte in Zukunft
ein weiterer Frachtfiihrer hinzukom-
men, muss die interne Organisation
bei Miller nicht umgestellt werden,
unser System kann sie problemlos
tibernehmen.« Automatisch wird
auch das Gewicht des Paketes von
der Warenwirtschafts-Software tiber-
nommen. Die Versandlisten schlieB3-
lich werden auf beim Kunden vor-
handenen Druckern ausgedruckt,
die Etiketten wiederum auf dem
Thermo-Transfer-Etikettendrucker
5966.

Vom Versand zuriick zur Produk-
tion: Wie viel Zukunft hat die weih-
nachtliche Holzkunst aus dem Erz-
gebirge? Ringo Miller ist's nicht
bang: »Wir hatten, bis auf 2001,
als uns die allgemeine wirtschaftli-

i Paketversandsystem
5100

i Thermo-Transfer-
Etikettendrucker

che Entwicklung und auch der 11.
September zu schaffen machten,

seit der Wende jeweils zweistellige 5966
: : B Frankiermaschine
Zuwachsraten. Wir vertreten ein
il : SM 26C

jahrhundertealte Tradition und wir
verkniipfen diese Tradition mit den
Anforderungen des Marktes nicht
nur in Europa, sondern in aller Welt.
Und ich bin sicher: Qualitat ver-
kauft sich immer.« - Stimmt.

lhr Ansprechpartner:

Katja Raczkowski
Produktleiterin
Adressiersysteme
Paketversandsysteme

Fon: 040/52301-392

Fax: 040/5232764

E-Mail: ;
katja.raczkowski@stielow.de

B Empfehlenswert: »www.mueller-
kleinkunst.de« - ein Internet-Auf-
tritt, der fiir seine grafische und
inhaltliche Gestaltung pramiert
wurde. Selbstverstandlich kann
der Kunde auch online bestellen.

Die Etiketten mit dem Werbeaufdruck
»Kleinkunst aus dem Erzgebirge Miiller
GmbH« werden mit dem Thermo-Transfer-
Drucker 5966 bedruckt.
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